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Bewertungen direkt im Feratel abrufen und bearbeiten  
Loggen Sie sich im Webclient ein. In der „blauen“ Menüzeile finden Sie den Punkt „Bewertungen“.  
 

 

Klicken Sie auf „Bewertungen“, landen Sie beim Untermenüpunkt „Überblick“. Hier können Sie 
Ihren derzeitigen TrustScore einsehen. Dieser wird von TrustYou anhand der Bewertungen aller 
verknüpften Bewertungsportale berechnet. Es müssen mindestens 10 Bewertungen nicht älter als 
24 Monate vorliegen. Die Bewertungen der letzten 6 Monate werden in der Gesamtnote höher 
gewichtet, um ein möglichst aktuelles Kunden-Feedback dazustellen. 
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Klicken Sie auf den Untermenüpunkt „Bewertungen“, kommen Sie zur Übersicht der abgegebenen 
Bewertungen Ihres Betriebes. Hier werden jedoch nur die Bewertungen angezeigt, die über das 
Hörnerdörfer Bewertungsformular eingereicht wurden. Bewertungen andere Portale können Sie 
aus urheberrechtlichen Gründen auch nur auf den jeweiligen Bewertungsportalen direkt 
beantworten.  

Sollten die einzelnen Bewertungen in dieser Ansicht noch nicht lesbar sein, klicken Sie hier auf die 
Kachel „Bewertungen“: 

 

 

 

 

 

Jetzt können Sie alle Bewertungen, die direkt über TrustYou abgegeben wurden, lesen. Wenn Sie 
einzelne Bewertungen ganz angezeigt haben wollen, klicken Sie auf „Alles lesen“.  
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Ganz unten in der jeweiligen Bewertung kann diese „Mit Vorlage antworten“ beantwortet 
werden. :  

 

 

 

Die Vorlage können Sie gemäß der Bewertung individuell anpassen und an den Gast 
versenden: 
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