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Bewertungen direkt im Feratel abrufen und bearbeiten

Loggen Sie sich im Webclient ein. In der ,blauen® Meniizeile finden Sie den Punkt ,Bewertungen®.
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Datenwartung ~ Angebote/ statistiken C annel Bewertungen  Abrechnu gen Zusatzmodule
Buchungen Ma ager

= Uberblick

@ Datenwartung

m Content Score Bewertung

Uberblick Mit anderen vergleichen

@ Verfigbarkeiten & Preise

o e

et ) v Exzellent! Die Datenqualitit ist hervorragend.
Durchschnitt Mitbewerber: 85,0 %

Zeitraumwartung + Einige Einstellungen konnen noch verbessert werden! @ # Prifen

Zeitraum kopieren « Verbesserungen bei Zimmern/Appartements sind noch notig! & Prufen

standard-Einstellungen

Schulungsvideos

@ stammdaten
Hier lernen Sie in kurzen Videos die wichtigsten Grundlagen zur effizienten Bedienung des Deskline WebClients.

Allgemeine Daten O standard Einstellungen - Uberblick D Standard Einstellungen - alle Videos D Allgemeine Einfiihrung

D 10 Neuerungen in der Datenwartung D Bilder & Video Verwaltung O Verfugbarkeiten & Preise - Allgemeine Tipps

Beschreibungen D Verfigbarkeiten & Preise - alle Videos
Bilder & Video
Ausstattung Schnellzugriff

Schnellwartung fir mehrere + NEU Sie bieten Zusatzleistungen an + NEU

k= Produkte Produkt .
rodukte # Zusatzleistungen - Aktivieren Sie diese neue Funktion

Zimmer & Appartements # Zeitraumwartung ermoglicht die gleichzeitige und bieten Sie 'Zusatzleistungen' an, die Gaste zu ihrer

Datenwartung fur mehrere Produkte fiir einen Zeitraum Unterkunftsreservierung hinzufiigen konnen.
Packages 2.B. fur eine neue Saison

# Zeitraum kopieren ermoglicht das Kopieren aller Daten

Klicken Sie auf ,Bewertungen®, landen Sie beim Untermentipunkt ,Uberblick®. Hier kénnen Sie
Ihren derzeitigen TrustScore einsehen. Dieser wird von TrustYou anhand der Bewertungen aller
verknlpften Bewertungsportale berechnet. Es miissen mindestens 10 Bewertungen nicht alter als
24 Monate vorliegen. Die Bewertungen der letzten 6 Monate werden in der Gesamtnote hdher

gewichtet, um ein mdglichst aktuelles Kunden-Feedback dazustellen.
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Klicken Sie auf den Untermenipunkt ,Bewertungen®, kommen Sie zur Ubersicht der abgegebenen
Bewertungen |hres Betriebes. Hier werden jedoch nur die Bewertungen angezeigt, die Uber das
Hornerddrfer Bewertungsformular eingereicht wurden. Bewertungen andere Portale kdnnen Sie
aus urheberrechtlichen Griinden auch nur auf den jeweiligen Bewertungsportalen direkt
beantworten.

Sollten die einzelnen Bewertungen in dieser Ansicht noch nicht lesbar sein, klicken Sie hier auf die
Kachel ,Bewertungen®:

feratelDeskline®
WebClient
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Angebote/ Statistiken Channel Bewertungen  Abrechnungen Zusatzmodule

Buchungen Manager

Datenwartung

Menu Bewertungen

@ Bewertungen

o

‘ Bewertungen

@ Vorschau  + Kacheln hinzufiigen Letzte 120 Tage 3% Gastedaten hochladen ¥

Ferienwohnung Hérnerdorfer

Survey Bewertungen Fragen Mailing-Statistiken Google Push Individuelle Kachel
Gesamtnote
@ surveys
00/100 0 : 100
Pushed
E-mails sent Gesamtnote (Performance)

Letzte 120 Tage
Bewertungen - Ferienwohnung Hérnerdorfer « x

b

6 Bewertungen 0 Negative
Marketing

TrustYou Survey

o
10000 2000310 Supertolle Woche - gerne wieder!l!

MM Maxdustermann  pogezeichneter Gastgeber. Wohnung in einem absolut sauberen Zustand ibergeben bekommen. Ausstattung der Wohnung ist
super, haben die Sauna tiglich genossen. Brotchenservice war ein super Service, den wir gerne in Anspr v

Jetzt kdnnen Sie alle Bewertungen, die direkt Uber TrustYou abgegeben wurden, lesen. Wenn Sie
einzelne Bewertungen ganz angezeigt haben wollen, klicken Sie auf ,Alles lesen®.
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WebClient

=~ - il - X *- @- <-

Datenwartung  Angebote/ Statistiken Channel Bewertungen  Abrechnungen  Zusatzmodule
Buchungen Manager

Gasteinformation Ofterschwang Kontakt ~ SDrucken M Nachrichten @) & Konfiguration @ Abmelden

= = Bewertungen

[@ Bewertungen

Reports  Benachrichtigungen  Hilfe

Uberblick
Bewertungen- Ferienwohnung-Hdrnerdorfer Q@ x
2
6 Bewertungen 0 Negative Bewertungen Beantwortbare Bewertungen
Survey TrustYou Survey

100n0 20200310 woche - geme wiedertt!

[ surveys JEEENE Max Musterg AUsgezeicnners geber. Wohnung in einem absolut sauberen Zustand iibergeben bekommen. Ausstattung der Wohnung ist
super, haben die SaundWliglich genossen. Brdtchenservice war ein super Service, den wir geme in Anspr ..
Alles lesen
@ Offentlich

TrustYou Survey

=
100n00 20200214 Sa2020
FEEEEE  vax Tolles Haus, tolle 3 auch zu Hause wohnen!! Besonders hervorheben mochte ich die Freundlichkeit der
Familie Muster und die liebevolle Zusammenstellung der BegriBungs-Brotzeit.
Alles lesen
@ Offentich
Marketing 100 TrustYou Survey =
/100 2020-02:02 Von A bis Z einfach super!

P MaxMustermann - veing Eray und ich haben zusammen 10 Tage bei der Familie Mustermann im Allgau  in der Ferienwohnung 3 verbracht. Von A
bis Z war es einfach super, eine tolle Erfahrung und und sehr erholsamer Uriaub. Die Begruessung
Alles lesen
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Ganz unten in der jeweiligen Bewertung kann diese ,Mit Vorlage antworten® beantwortet
werden. :
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Datenwartung ~ Angebote/ Channel Bewertungen  Abrechnungen Zusatzmodule
Buchungen Manager
M =
Menu Bewertungen
@ Bewertungen Hotel empfohlen
Uberblick Alter des Gasts

Nationalitat des Reisenden

Net Promoter Score
Reisemonat und -jahr 202001-01

Wie fanden Sie uns in diesen Ausstattung
Bereichen? 100100

1001100
EEEEE

100100
LU L L]

100500
.

1001100
EEEEE

Sauberkeit
Service
Atmosphire

Preis-/Leistungsverhaitnis

Mit Vorlage antworten
Sentiment bearbeite

Die Vorlage kénnen Sie gemaR der Bewertung individuell anpassen und an den Gast
versenden:

feratelDeskline®
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Angebote/

Statistiken Channel Bewertungen  Abrechnungen Zusatzmodule
Buchungen Manager

Menu = Bewertungen

[@ Bewertungen

. Auf Inre Bewertung antworten X
Uberblick

"
Bewertungen

Wahlen Sie unten eine Antwortvorlage aus und passen Sie diese an oder schreiben Sie
eine individuelle Antwort.

Offentliche Antwort auf die Bewertung

Sprache Deutsch v

| Vorlage

Ihre Gffentliche Ant Lieber Gast,

Vielen Dank fiir die gute Bewertung, die Sie unserem Hotel
gegeben haben. Wir freuen uns, dass Ihnen der Aufenthalt
bei uns gefallen hat und hoffen, Sie bald wieder bei uns

begriifien zu diirfen!

Mit freundlichen GriiGen,

[M Senden Sie dem Gast eine Antwort per E-M

Antwort senden

E-Mail-Antwart an den Ract
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